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KE HOACH

Kiém tra, d4nh gi4 chit lwong bénh vién nim 2016

Cin ctr Théng tu sb 19/2013/TT BYT ngay 12/7/2013 vé viéc hudng dan
quéan ly chét lwong kham, chita bénh tai bénh vi¢n, Quyét dinh sb 6859/Qb-
BYT ngay 18/11/2016 cia B truorng Bo Y té vé vigc ban hanh ndi dung kiém
tra, danh gia chéit luong bénh vién nam 2016; Quyet dinh s6 6858/QP-BYT
ngay 18 thang 11 nim 2016 ciia Bo trudng Bo Y té vé vigc ban hanh “Bé tiéu
chi d4nh gia chét luorng bénh vién Viét Nam”; Céng van sd 1356/KCB-QLCL
ngdy 21/11/2016 cua Cuc Quan ly Kham, chita bénh hudng dan kiém tra, danh
gia ch@t lugng bénh vién ndm 2016, S6 Y té xdy dung K& hoach kiém tra, d4nh
gia chat hrgng bénh vién ndm 2016 cy thé nhu sau:

1. Muc dich kiém tra, danh gia:

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén moén, cung cép
dich vu kham, chita bénh cua bénh vién,

b) Panh gia thuc trang cha?'}t luong hoat'dé_‘)ng' va cung cép dich vu kham,
chita bénh, lam co s& xay dung ke hoach cai tién chat lugng bénh vién.

c) So bd xép loai chét lugng hoat ddng va dich vy kham, chita bénh coa
cic bénh vién. ‘

d) Cung cép cin cir xét thi dua, khen thudng nam 2016.

2. Ké hoach cu thé:

2.1. T6 clitc Hoi nghi trién khai cong tic danh gia CLBV

Thanh phin:

- Gidm dbc hodc Pho gidm dbc phu trach cong tdc quan ly chét luong
bénh vién.

- Can bd Phu trach cong tic quéan ly chét luong bénh vién hodc Truong
phong KHTH doi vcn bénh vién chua c6 Phong/td quan 1y chit luong bénh vién,

- Thanh vién Doan kiém tra,danh gia chét lugng bénh vién cia S& Y té.
Thaoi gian: 01 ngay (08/12/2016)
Noi dung:

- Trién khai B3 tiéu chi dénh gia chat luong bénh vién ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT cla Bo Y té.



- Huéng dan danh gia chét lugng bénh vién nam 2016.

2.2. Ban hanh vin bén tridn khai thyc hién:

- Cong vin huéng din danh gia chat lugng bénh vién nim 2016.

- Quyét dinh thanh }ap Poan kiém tra, danh gis chit luong bénh vién nam
2016.

2.3. T6 chirc kiém tra, ddnh gia va bdo cdo két qui:

a. Noi dung kiém tra:

Ph@n A: Thdng tin chung, s6 liéu hoat déng bénh vién.

Phan B: Tiéu chi chat luong Viét Nam (phién ban 2.0 bao gbm 83 tidu
chi) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngdy 18/11/2016 cia B
trudng Bo Y té.

Phén C: Khao sat hai long ngudi bénh ndi trl, ngoai tr, nhéan vién y té.

b. Lich kiém tra cia Poan kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién

nim 2016 ciia S& Y té:

TT Pon vi dwgce kiém tra Thoi gian Ghi chu
1. | BVDK huyén Binh Son 13/12/2016
2. | BVDK huyén M Puc 14/12/2016
3. | TTYT huyén T4y Tra 16/12/2016
4. BVBX huyén Son Tinh 19/12/2016
5. TTYT huyén Son Tay 20/12/2016
6. BVDK huyén Nghia Hanh 21/12/2016
7. | TTYT huyén Son Ha 22/12/2016
8. | BVPK Ping Thiy Tram 23/12/2016
9. | TTYT huyén Tra Bong 26/12/2016
10. | BVBK TP Quang Ngii 27/12/2016
11. | TTYT huyénBa To 28/12/2016
12. | BVDK huyén Tu Nghia 29/12/2016
13. | BVDK Dung Quit 30/12/2016
14. {TTYT huyén Minh Long 03/01/2017
15. | Bénh vién Lao va Bénh phbi 04/01/2017
16. | Bénh vién Tam Than 05/01/2017
17. | BVBK tinh Quang Ngai 06/01/2017
18. | Bénh vién Mat KTC Quang Ngi 09/01/2017
19. {TTYT huyén Ly Son 10/01/2017




2.4. Bio céo két qua kiém tra, danh gia

Doan kiém tra doan tap hop tai liéu va hoan thién két qua danh gid clia cac
bénh vién truc thuoc, bao gom:

- B4o céo kiém tra, ddnh gla chét lugng cua timng bénh vién trye thude.

- Béo cao tng hop két qua kiém tra, danh gia chung cua toan b cac bénh
vién. Trong b4o céo tdng hop c6 phén tich vu, nhuge diém chung cua cic bénh
vién trye thudc va cac phat hién chinh.

- Téng hop céc hinh anh minh hea kiém tra, danh gia chat lugng ciia toan
bd c4c bénh vién.

- 86 lidu trén phén mém tryc tuyén.

Nop béo céo tdng hop vé Cuc Quan Ly Kham, chita bénh theo dudng van
thu kém theo bao cdo kiém tra, danh gia chét lugng cac bénh vién truc thudc va
ndp toan b cac hinh anh minh hoa.

3. Kinh phi: Co6 Phu luc dinh kém.

4, T6 chirc thye hién:

Giao Phong Nghiép vu Y chu tri, phdi hop véi cdc Phong chirc néng tryc
thudc S&, cac Bénh vién, TTYT trén dia ban tinh trién khai thyc hién./.

KT GIAM pOC

Noi nhn:
- Cuc QL KCB (b/c);
- Céc BV tuyén tinh;
- BVBK/TTYT huyén, TP,
- BYDK Dung Quat;
- Bénh vién Mét KTC Quang Ngai;
- GD, cac PGP Sa Y té
- VPS;
- Luu: VT, NVY.







